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कार्यकारी साराांश 

इस लखेापरीक्षा के उद्देश्र् 

डीबीटी एक प्रमुख सरकारी सुधार पहल है निसमें सही लाभानथियों को धि के सरल और तेि 
प्रवाह की पनरकल्पिा की गई है । कोनवड-19 महामारी के प्रकोप, लॉकडाउि और सामानिक 
दनूरयों के मािदंडों को लाग ूकरिे के साथ, डीबीटी लोगों को सहायता और राहत प्रदाि करिे 
में एक वरदाि के रूप में उभरा है । इस निष्पादि लेखापरीक्षा में सामानिक न्याय एवं अनधकानरता 
नवभाग के अंतगित दो योििाओं यथा मुख्यमंत्री वृद्धावस्था सम्माि पेंशि योििा और मुख्यमंत्री 
एकल िारी सम्माि पेंशि योििा को सनम्मनलत नकया गया । लेखापरीक्षा िे लाभानथियों की व्यानि, 
पहचाि, दक्षता और भुगताि प्रनिया की रूपरेखा पर ध्याि कें नित नकया । लेखापरीक्षा का उद्देश्य 
डीबीटी के मध्यवती स्तर, अभीष्ट लाभानथियों को भुगताि में देरी और छीित और दोहराव को 
कम करिे हेतु कायािन्वयि में राज्य के प्रदशिि का आंकलि एवं मूल्यांकि करिा था । 

लेखापरीक्षा िे यह भी िांचा नक क्या डीबीटी का बुनियादी ढांचा, संगठि और प्रबंधि पयािि 
और प्रभावी था और लाभानथियों को वास्तव में लाभ प्राि हुए ।  

इसके अलावा, रािएसएसपी1 के डेटा डंप का नवश्लषेण यह सुनिनश्चत करिे के नलए नकया गया 
था नक क्या योििा का डेटा नवश्वसिीय, सटीक और पूणि था, सभी लाभानथियों के डेटा को 
नडनिटाइज़ नकया गया था, लाभाथी डेटा में तु्रनटयों को रोकिे के नलए नियंत्रण मौिूद थे और 
असफल संव्यवहारों की निगरािी, अिुश्रवण और नमलाि नकया गया था । 

सांक्षेप में पररणाम 

पेंशि की स्वीकृनत एवं भुगताि में नवलम्ब हुआ निसके कारण लाभाथी नवलंनबत अवनध के नलए 
योििा के लाभों से वंनचत रहे । पेंशि उि आवेदकों को स्वीकृत की गई निन्होंिे आवेदि की 
नतनथ पर पात्रता की न्यूितम आयु प्राि िही ंकी थी िबनक कुछ मामलों में पात्र आवेदकों के 
आवेदि रद्द कर नदए गए  थे, िो निगरािी की नवफलताओं को दशािता है ।  

भौनतक सत्यापि की प्रनिया सुदृढ़ िही ंपाई गई । नवभाग के पास अपात्र मामलों को हटािे और 
गलत भौनतक सत्यापि के मामलों की पहचाि करिे के नलए लाभानथियों की पात्रता की आवनधक 
समीक्षा के नलए प्रणाली का अभाव था । 

स्वतः स्वीकृत आवेदिों की अनिवायि पश्च-लेखापरीक्षा िही ंकी गई थी और अपात्र स्वतः स्वीकृत 
आवेदिों के पेंशि भुगताि के मामलों में वसूली लंनबत थी । निि लाभानथियों के पास नवनशष्ट 

 
1  रािएसएसपी पोटिल सामानिक न्याय एवं अनधकानरता नवभाग के नलए एिआईसी द्वारा नवकनसत नकया गया ह ै

और सामानिक न्याय एवं अनधकानरता नवभाग द्वारा सामानिक सुरक्षा पेंशि योििाओं के कायािन्वयि के नलए 
उपयोग नकया िाता है । 
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आईडी िही ंहै, उन्हें दोहरी पेंशि का भुगताि नकया गया । 

रािएसएसपी के प्रणालीगत मुद्दे िैसे मल्टी-फैक्टर औथेनन्टकेशि की कमी, नसस्टम नरक्वायरमेंट 
स्पेनसनफकेशि के अद्यति की कमी और नबििस कन्टीन्युटी प्लाि / नडिास्टर नरकवरी प्लाि 
के कायािन्वयि में कमी एवं इिपुट, प्रोसेनसंग और आउटपुट कंट्रोल्स में भी कनमयां देखी गयी ं।  

राज्य डीबीटी पोटिल पर राज्य की डीबीटी योििाओं के महत्वपूणि नववरण िही ंथे िैसे नक योििा 
में लाभानथियों की संख्या, लाभानथियों को हस्तांतनरत रानश, माह-वार/वषि-वार डीबीटी हस्तांतरण, 
डीबीटी के कारण बचत आनद । 

सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस से संबंनधत नशकायतों/प्रश्नों के निपटाि में भारी 
देरी पाई गई ।  
रिष्पादि लखेापरीक्षा के प्रमखु रिष्कर्य और अिुशांसाएां 
अध्याय-वार लेखापरीक्षा निष्कषि आधानरत लेखापरीक्षा सार और अिुशंसाएं इस प्रकार हैं । 
अध्र्ार् II: सामारिक सुरक्षा पेंशि र्ोििाओं में डीबीटी का कार्ायन्वर्ि  

• मृत लाभानथियों को 'िीनवत' सत्यानपत नकया िािा, िीनवत लाभानथियों की पेंशि ‘मृत’ 
के रूप में गलत तरीके से सत्यानपत होिे पर रोक लेिा और सत्यापि के दौराि अपात्र 
पाए गए आवेदकों को 'सत्यानपत' नचनित कर भुगताि करते रहिा िैसी अनियनमतताएं 
लाभानथियों के भौनतक सत्यापि की प्रणाली में पाई गई ।  

        (अिुच्छेद 2.5) 
• स्व-सत्यापि/स्वीकृनत के प्रकरण स्वीकृत करिे वाले प्रानधकानरयों द्वारा पश्च-लेखापरीक्षा 

िही ंकी िा रही थी तथा संबंनधत अनधकानरयों की निम्मेदारी उि प्रकरणों में निधािनरत 
िही ंकी िा रही थी िहााँ स्वतः सत्यापि/स्वीकृनत के कारण गलत पेंशि का भुगताि 
नकया गया । 

(अिुच्छेद 2.6) 
• नवनशष्ट आईडी को पेंशि भुगताि आदेश (पीपीओ) से नलंक िही ंनकया गया था निसके 

कारण लाभानथियों का दोहराव हुआ और पेंशि के दोहरे भुगताि के मामले सामिे आए । 
नवभाग सभी लाभानथियों के नलए नवनशष्ट आईडी प्राि करिे के नलए नवनशष्ट प्रयास और 
उिके पीपीओ को इि नवनशष्ट आईडी से िोड़िे में नवफल रहा । 

(अिुच्छेद 2.8) 
• सूचिा प्रौद्योनगकी से संबंनधत मुद्दों िैसे मल्टी-फैक्टर औथेनन्टकेशि की कमी, नसस्टम 

नरक्वायरमेंट स्पेनसनफकेशि के अद्यति की कमी और नबििस कन्टीन्युटी प्लाि / 
नडिास्टर नरकवरी प्लाि के कायािन्वयि की कमी को देखा गया ।  

(अिुच्छेद 2.10) 
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अिुशांसाएां: 
• पेंशि नियमों को िि-आधार के अिुरूप नकया िाए क्योंनक सभी सामानिक सुरक्षा पेंशि 

योििाओं के नलए लाभानथियों की पात्रता संबंधी िािकारी िि-आधार से प्राि की िा 
रही है । 

• रािएसएसपी में एक ऐसी नवशेषता सनम्मनलत की िाए िो िि-आधार डेटाबेस में लाभाथी 
के पात्रता सम्बन्धी नववरणों के संशोधि से िुडे़ मामलों को नवभाग द्वारा आगे की िांच के 
नलए उिागर करे । 

• गलत सत्यापि और स्वीकृनत के मामलों के नलए िवाबदेही सुनिनश्चत करते हुए भौनतक 
सत्यापि की प्रनिया को मिबूत बिािे के नलए कदम उठाए िाएं । 

• वानषिक भौनतक सत्यापि की प्रणाली में प्रत्येक वषि लाभानथियों की पात्रता का व्यापक 
मूल्यांकि और बैंक खाता संख्या िैसे मूलभूत नववरणों का सत्यापि सनम्मनलत नकया    
िाए । 

• रािएसएसपी पर पात्र लाभानथियों के सीएमओएएसपीएस से सीएमईएिएसपीएस में स्वत:  
स्थािान्तरण की सुनवधा लागू हो और इस सुनवधा को 'नवधवाओं' के अलावा 'पनरत्यक्ता' 
और 'तलाकशुदा' लाभानथियों तक भी पहंुचाया िाए । सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतरण 
के नलए पात्र सीएमओएएसपीएस के लाभानथियों के संबंध में रािएसएसपी पर एक 
एमआईएस नरपोटि ऐसे स्थािांतरणों में नकसी भी बकाया की निगरािी के नलए सहायक हो 
सकती है । 

• यह सुनिनश्चत नकया िाए नक शेष लाभानथियों की िि-आधार आईडी रािएसएसपी पर 
अद्यति की गई है और सभी पीपीओ को समयबद्ध तरीके से िि-आधार आईडी से िोड़ा 
िाए तानक रािएसएसपी डुप्लीकेट लाभानथियों तथा दोहरे भुगताि के मामलों का पता 
लगािे और उन्हें रोकिे में सक्षम हो ।  

• डेटा सुरक्षा, सटीकता, वैधता सुनिनश्चत करिे और योििाओं के कुशल और प्रभावी 
कायािन्वयि में रािएसएसपी की क्षमता को बढ़ािे के नलए रािएसएसपी के एप्लीकेशि 
कन्ट्रोल्स में खानमयों को दरू करिे के प्रयास नकये िाएं ।  

• नवभाग के आईटी नसस्टम में डेटा की वैधता, अखंडता और सुरक्षा िैसे पहलुओं की 
समनपित और कें नित तरीके से निगरािी और प्रबंधि के नलए राज्य सरकार द्वारा एक 
िोडल अनधकारी िानमत नकया िा सकता है ।  

अध्र्ार् III: राज्र् में डीबीटी का बुरिर्ादी ढाांचा, सांगठि और प्रबांधि 
• राज्य डीबीटी पोटिल (िि-आधार पोटिल) को डीबीटी भारत पोटिल के साथ एकीकृत िही ं

नकया गया था । राज्य डीबीटी योििाओं के महत्त्वपूणि नववरण िैसे लाभानथियों की संख्या, 
प्रनत लाभाथी लाभ हस्तांतरण की रानश, माह-वार/वषि-वार डीबीटी हस्तांतरण, और 
डीबीटी के कारण बचत आनद पोटिल पर उपलब्ध िही ंथे । यह भी देखा गया नक राज्य 
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डीबीटी पोटिल पर उपलब्ध योििाओं के सीनमत डेटा को वास्तनवक समय में अद्यति िही ं
नकया गया था ।  

(अिुच्छेद 3.1) 
• राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ योििा/नवभाग नवनशष्ट आईसीटी एप्लीकेशि के नवकास में 

सनम्मनलत िही ंथा और ऐसे एप्लीकेशन्स का नवकास संबंनधत नवभागों द्वारा नकया िा रहा 
था । राज्य के कानमिकों की क्षमता वृनद्ध के नलए प्रनशक्षण/सेनमिार/कायिशाला भी आयोनित 
िही ंकी गई ।  

(अिुच्छेद 3.2 एवां 3.3) 
अिुशांसाएां 
राज्य सरकार: 
• राज्य डीबीटी पोटिल पर राज्य में सभी डीबीटी योििाओं की योििा-वार िािकारी की 

उपलब्धता तथा डीबीटी भारत पोटिल के साथ इसकी उनचत नलंनकंग सुनिनश्चत कर सकती 
है ।  

• राज्य डीबीटी प्रकोष्ठ को राज्य के डीबीटी से संबंनधत मामलों के नलए िोडल नबंद ुके रूप 
में प्रभावी ढंग से कायि करिे में सक्षम बिािे के नलए नवशेषज्ञ तकिीकी सहायता का 
प्रावधाि करे ।   

अध्र्ार् IV: अभीष्ट लाभारथयर्ों को लाभों का रवतरण और रशकार्त रिवारण तांत्र 
• पेंशि नियमों द्वारा निधािनरत समय सीमा के नवपरीत पेंशि का भुगताि काफी देरी से नकया 

गया ।  
(अिुच्छेद 4.1) 

• अनधक/अनियनमत पेंशि भुगताि से संबंनधत वसूली लंनबत थी । 
(अिुच्छेद 4.2) 

• लाभानथियों को असफल भुगताि के बारे में सूनचत करिे के नलए प्रावधाि िही ंहोिे के 
साथ पेंशि भुगताि असफलताओं को दरू करिे की प्रनिया में कनमयां देखी गईं और 
लाभानथियों को नववरण के सुधार के नलए अिावश्यक चरणों के साथ लंबी प्रनिया से 
गिुरिा पड़ रहा था । 

(अिुच्छेद 4.3) 
• डीबीटी प्रकोष्ठ/सामानिक न्याय एवं अनधकानरता नवभाग द्वारा डीबीटी से संबंनधत 

नशकायतों और लाभानथियों की नशकायतों से निपटिे के नलए एक समनपित प्रकोष्ठ की 
स्थापिा िही ंकी गई थी । रािएसएसपी पर सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस 
से संबंनधत पंिीकृत नशकायतों/प्रश्नों के निपटाि में काफी बकाया पाया गया ।  

(अिुच्छेद 4.4 एवां 4.5) 



कायिकारी सारांश 

ix 
‘प्रत्यक्ष लाभ अंतरण’ की निष्पादि लेखापरीक्षा  

अिुशांसाएां 

राज्य सरकार:  
• नवलंनबत भुगताि के कारणों का नवश्लषेण और पेंशि नियमों द्वारा निधािनरत समय सीमा 

के भीतर पेंशि का भुगताि सुनिनश्चत करे; 
• लाभानथियों को  पेंशि भुगताि नवफलता के प्रकरणों में एसएमएस िैसे माध्यमों से आवश्यक 

िािकारी देिे के साथ सहायता प्रदाि करे;  
• लाभाथी नववरण के सुधार की प्रनिया को सुव्यवनस्थत बिािे के नलए कदम उठाएं तानक 

िि-आधार नववरण, उनचत सत्यापि के बाद अद्यति होिे पर, िि-आधार से िुडे़ सभी 
पेंशि भुगतािों के नलए स्वतः स्वीकृत हो िाएं; 

• नशकायतों/ पनरवेदिाओं का त्वनरत और प्रभावी समाधाि करिे के नलए एक समनपित 
नशकायत निवारण प्रकोष्ठ का गठि करे । 


